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ENCUESTA DE SATISFACCION A LA
OPERACION “ESTADISTICA DEL SECTOR
ELECTRICO ECUATORIANO 2022"

6 respuestas
Publicar analisis

1.- Correo electrénico

6 respuestas

larce@ecoelectric.com.ec
ramon.carrasquilla@cnel.gob.ec
tatiana.reyes@celec.gob.ec
laguirre@latroncal.com
luis.minango@andespetro.com

eduardo.castillo@celec.gob.ec
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2.- Empresa

6 respuestas

ECOELECTRIC S. A.

CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP
Celec EP - Electroguayas

AGROAZUCAR ECUADOR

Andes Petroleum

CELEC EP - GENSUR

3.- Ciudad

6 respuestas

Milagro

ESMERALDAS

Guayaquil

LA TRONCAL-PROVINCIA CANAR
Tarapoa

LOJA
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4 - Celular

6 respuestas

0997952472
0992305731
0980734834
0969954468
0994539556

0982685997

5.- Tipo de empresa

6 respuestas

https://docs.google.com/forms/d/1PQTjemyANN3TztphBt8csfilsLl...

|_D Copiar

@ Generador

@ Autogenerador

@ Distribuidor

@ Transmisor

@ Operador Nacional de
Electricidad -CENACE

@ Agencia de Regulacion y
Control de Energia y Recurs...

@ Ministerio de Energia y
Recursos Naturales no Ren...

ENCUESTA DE SATISFACCION A LA OPERACION “ESTADISTICA DEL SECTOR

ELECTRICO ECUATORIANO 2022”

3 de 28
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1.- Correo electrénico

6 respuestas

larce@ecoelectric.com.ec
ramon.carrasquilla@cnel.gob.ec
tatiana.reyes@celec.gob.ec
laguirre@latroncal.com
Luis.minango@andespetro.com
eduardo.castillo@celec.gob.ec

2.- Empresa

6 respuestas

ECOELECTRIC S. A.

CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP
Celec EP - Electroguayas

AGROAZUCAR ECUADOR

Andes Petroleum

CELEC EP - GENSUR
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3.- Ciudad

6 respuestas
Milagro
ESMERALDAS
Guayaquil
LA TRONCAL
Tarapoa

LOJA

4 - Celular

6 respuestas

0997952472
0992305731
0980734834
0969954468
0994539556

0982685997

5.- Tipo de empresa |0 copiar

6 respuestas

@ Generador

@ Autogenerador

@ Distribuidor

@ Transmisor

@ Operador Nacional de
Electricidad -CENACE

@ Agencia de Regulacion y
Control de Energia y Recurs...

@ Ministerio de Energia y
Recursos Naturales no Ren...

A.- Planificacion.
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6.- ; Por qué medio de comunicacion prefiere solicitar los servicios de I_D Copiar
informacion estadistica y geografica a la ARCERNNR?

6 respuestas

Teléfono —2(33.3 %)

E-mail 4 (66.7 %

A través de la WEB —3 (50 %)

Servicio de Atencion de

—0 (0 %
Requerimientos de Infor... (0%)

Oficio|—0 (0 %)

Personalmente[—0 (0 %)

0 1 2 3 4

7.- ¢Qué producto o servicio de la ARCERNNR es el mas utilizado en I_D Copiar
sus investigaciones y consultas?

6 respuestas

Estadistica Anual y Multi... 5(83.3 %

Atlas del Sector Eléctrico... 4 (66.7 %)
Revista Panorama Eléct... —3 (50 %)
Balance Nacional de En... —2(33.3 %)
Informe de Pérdidas y R...
Informe del PEC

SISDAT (Sistematizacion...
SISDAT-APP

SISDAT-BI

Geo SISDAT

0 (0 %)
4 (66.7 %)

1(16.7 %)
1(16.7 %)
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8.- ¢Qué tipo de informacion estadistica y geografica del Sector I_D Copiar
Eléctrico Ecuatoriano es de su interés?

6 respuestas

Infraestructura 5(83.3 %
Areas de servicio —2(33.3 %)
Transacciones 5(83.3 %
Indicadores 4 (66.7 %)

9.- ;Con qué frecuencia utiliza la herramienta SISDAT (Sistematizacion IO Copiar
de Datos del Sector Eléctrico)?

6 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Ocasionalmente
@ Raravez

@ Nunca

B.- Disefo y construccion.
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10.- Ha participado en capacitaciones dictadas por la ARCERNNR LD Copiar
relacionadas con:

6 respuestas

Seminario Taller de la
Estadistica del Sector
Eléctrico Ecuatoriano

6 (100 %

Seminario Taller Plan
Anual de Operacion
Estadistica PAO

5 (83.3 %)

Actualizaciones

_— 0,
formularios SISDAT 2(33.3%)

Capacitacion inicial
SISDAT y Geo SISDAT (
Nuevos Participantes)

1(16.7 %)

11.- ¢Ha participado en reuniones para la definicion de nuevos LD Copiar
requerimientos o actualizaciones de los formularios SISDAT?

6 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Ocasionalmente
@ Raravez

@ Nunca

12.- ;Considera usted que la estructura, esquema y metodologia para I_D Copiar
reportar la informacion estadistica y geografica son adecuados y de
facil uso?

6 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo
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C.- Captacion.

13.- ;Considera usted que el proceso de recoleccion de informacién I_D Copiar
(SISDAT, Informacién Geografica) por parte de la ARCERNNR es claro
y adecuado?

6 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo

14.- ;El plan de entrega establecido en el PAO y aplicativo SISDAT se I8 Copiar
ajusta a los tiempos previstos para la produccién de informacién de
su empresa/organizacién?

6 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo
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15.-¢Los inconvenientes presentados con el aplicativo SISDAT al I_D Copiar
reportar informacién, han sido solucionados por el personal técnico
de la ARCERNNR?

6 respuestas

@ Siempre
@ Frecuentemente
@ Ocasionalmente

@ Rara vez
@ Nunca
D.- Procesamiento y analisis de la informacion.
16.- ;Conoce sobre los procesos de mineria de datos y cierre de I_D Copiar
informacioén ejecutados por la ARCERNNR?
6 respuestas
@ si
® No
17.- ¢Las validaciones de la informacion estadistica y geografica I_D Copiar

ejecutadas por la ARCERNNR son apropiadas?

6 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo
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18.- ¢ Qué criterio tiene usted sobre el andlisis de informacién IO copiar
ejecutado en las publicaciones estadisticas realizadas por la
ARCERNNR?

6 respuestas

@ Muy satisfactorio
@ Satisfactorio

@ Indiferente

@ Poco satisfactorio
@ Nada Satisfactorio

E.- Difusion.

19.- ;Conoce el Calendario Estadistico de la ARCERNNR? IO copiar

6 respuestas

® si
® No
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20.- ;A través de qué medios accede a la informacion estadistica y I_D Copiar
geografica del Sector Eléctrico Ecuatoriano publicada por la
ARCERNNR?

6 respuestas

SISDAT 5(83.3 %

SISDAT-APP

SISDAT-BI (sisdatbi.

: —2(33.3 %)
controlrecursosyenergia...

Geo SISDAT 1(16.7 %)

WEB Institucional: www.

_ —3 (50 %)
controlrecursosyenergia. ..

E-mail 1(16.7 %)

21.- ;De qué manera ha tenido acceso a la Estadistica del Sector IO Copiar
Eléctrico Ecuatoriano?

6 respuestas

Lanzamiento "Estadistica
del Sector Eléctrico
Ecuatoriano"

5 (83.3 %)

Seminario Taller de la
Estadistica del Sector
Eléctrico Ecuatoriano

6 (100 %

WEB Institucional: www.
controlrecursosyenergia.
gob.ec

—4(66.7 %)

E-mail 1(16.7 %)

F.- Archivo.
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22.- La ARCERNNR dispone informacion estadistica y geografica LD Copiar
desde 1999 hasta la presente fecha, ;Con qué frecuencia utiliza esta
informacién histérica?

6 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Ocasionalmente
@® Raravez

@ Nunca

23.- ;Considera que el archivo que mantiene la ARCERNNR con LD Copiar
informacién del Sector Eléctrico Ecuatoriano es provechoso y de
utilidad?

6 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo

G.- Evaluacion.

24 .- ;Los productos estadisticos de la ARCERNNR que publica IO copiar
periodicamente, se ajustan a sus necesidades?

6 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo
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25.- ¢ Cree usted que las aplicaciones SISDAT-APP, SISDAT-BI y Geo- IO copiar
SISDAT son amigables, de facil acceso, y de utilidad?

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo

26.- ¢ Los productos publicados por la ARCERNNR aportan en la IO Copiar
planificacién del sector eléctrico ecuatoriano?

6 respuestas

6 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo

27 .- iEl contenido de la informacioén estadistica y geografica I_D Copiar
publicada es de facil comprension y satisface sus expectativas?

6 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo
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28.- ;La calidad de la informacidn estadistica y geografica publicada LD Copiar
por la ARCERNNR es?

6 respuestas

@ Excelente
@ Muy Buena
@ Buena

® Malo

@ Indiferente

29.- ¢El soporte técnico recibido por la ARCERNNR ante IO copiar
inconvenientes con los formularios de infraestructura o transacciones
para subir al SISDAT ha sido?

6 respuestas

@ Excelente
@ Muy Bueno
@ Buena

@ Mala

@ |ndiferente

30.- ;La atencion recibida ante peticiones de informacion estadistica 'y I_D Copiar
geografica ha sido?

6 respuestas

@ Excelente
@ Muy Buena
@ Buena

@ Mala

@ |ndiferente
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31.- ;La capacitacion que ha recibido sobre las actualizaciones del LD Copiar
aplicativo SISDAT, Talleres de la estadistica, ha sido?

6 respuestas

@ Excelente

@ Muy Buena
@ Buena

® Mala

@ Indiferente

32.- ;En general la elaboracidn, validacién, producciéon y difusion de IO copiar
las Estadisticas del Sector Eléctrico Ecuatoriano, cumple con sus

expectativas?
@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
@ Indiferente
@ Poco de acuerdo

33.- ¢Cual seria la calificacion para los productos de la operacién I_D Copiar
"Estadistica del Sector Eléctrico Ecuatoriano 2022"?

@ Excelente

@ Muy Buena
@ Buena

@ Mala

@ |ndiferente

16 de 28 6/6/2023 11:57
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34.- Sus sugerencias son muy importantes para mejorar nuestro servicio:

1 respuesta

Son amigables los aplicativos y la informacién es detallada y comprensible
A - Planificacion.

6.- ;Por qué medio de comunicacidn prefiere solicitar los servicios de I_D Copiar
informacion estadistica y geografica a la ARCERNNR?

6 respuestas

Teléfono 2 (33.3 %)

E-mail 2 (33.3 %)

A través de la WEB 3 (50 %)

Servicio de Atencion de
Requerimientos de Infor...

0 (0 %)

Oficio[—0 (0 %)

Personalmente[—0 (0 %)

0 1 2 3

7.- ¢Qué producto o servicio de la ARCERNNR es el mas utilizado en I_D Copiar
sus investigaciones y consultas?

6 respuestas

Estadistica Anual y Multi... 5(83.3 %

Atlas del Sector Eléctrico... 5(83.3 %
Revista Panorama Eléct... —3 (50 %)
Balance Nacional de En... —3 (50 %)
Informe de Pérdidas y R...
Informe del PEC

SISDAT (Sistematizacion...
SISDAT-APP

SISDAT-BI

Geo SISDAT

0 (0 %)

4 (66.7 %)
0 (0 %)

1(16.7 %)

1(16.7 %)
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8.- ¢Qué tipo de informacion estadistica y geografica del Sector I_D Copiar
Eléctrico Ecuatoriano es de su interés?

6 respuestas

Infraestructura —5(83.3 %)

Areas de prestacién de

. 2 (33.3 %)
Servicios

Transacciones 6 (100 %

Indicadores —4 (66.7 %)

9.- ;Con qué frecuencia utiliza la herramienta SISDAT (Sistematizacion IO Copiar
de Datos del Sector Eléctrico)?

6 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Ocasionalmente
@ Raravez

@ Nunca

B.- Disefo y construccion.

18 de 28 6/6/2023 11:57



ENCUESTA DE SATISFACCION A LA OPERACION “ESTADIS... https://docs.google.com/forms/d/1PQTjcmyANN3TztphBt8csfilsLL...

10.- Ha participado en capacitaciones dictadas por la ARCERNNR LD Copiar
relacionadas con:

6 respuestas

Seminario Taller de la
Estadistica del Sector
Eléctrico Ecuatoriano

5(83.3 %

Seminario Taller Plan
Anual de Operacion
Estadistica PAO

5(83.3 %

Actualizaciones

_— 0,
formularios SISDAT 2(33.3%)

Capacitacion inicial
SISDAT y Geo SISDAT (
Nuevos Participantes)

1(16.7 %)

11.- ¢Ha participado en reuniones para la definicion de nuevos I_D Copiar
requerimientos o actualizaciones de los formularios SISDAT?

6 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Ocasionalmente
@ Raravez

@ Nunca

12.- ;Considera usted que la estructura, esquema y metodologia para I_D Copiar
reportar la informacion estadistica y geografica son adecuados y de
facil uso?

6 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo
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C.- Captacion.

13.- ;Considera usted que el proceso de recoleccion de informacién I_D Copiar
(SISDAT, Informacién Geografica) por parte de la ARCERNNR es claro
y adecuado?

6 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo

14.- ;El plan de entrega establecido en el PAO y aplicativo SISDAT se I8 Copiar
ajusta a los tiempos previstos para la produccién de informacién de
su empresa/organizacién?

6 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo

20 de 28 6/6/2023 11:57



ENCUESTA DE SATISFACCION A LA OPERACION “ESTADIS... https://docs.google.com/forms/d/1PQTjcmyANN3TztphBt8csfilsLL...

15.-¢Los inconvenientes presentados con el aplicativo SISDAT al I_D Copiar
reportar informacién, han sido solucionados por el personal técnico
de la ARCERNNR?

6 respuestas

@ Siempre
@ Frecuentemente
@ Ocasionalmente

@ Rara vez
@ Nunca
D.- Procesamiento y analisis de la informacion.
16.- ;Conoce sobre los procesos de mineria de datos y cierre de I_D Copiar
informacioén ejecutados por la ARCERNNR?
6 respuestas
@ si
® No
17.- ¢Las validaciones de la informacion estadistica y geografica I_D Copiar

ejecutadas por la ARCERNNR son apropiadas?

6 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo
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18.- ¢ Qué criterio tiene usted sobre el andlisis de informacién IO copiar
ejecutado en las publicaciones estadisticas realizadas por la
ARCERNNR?

6 respuestas

@ Muy satisfactorio
@ Satisfactorio

@ Indiferente

@ Poco satisfactorio
@ Nada Satisfactorio

E.- Difusion.

19.- ;Conoce el Calendario Estadistico de la ARCERNNR? IO copiar

6 respuestas

® si
® No
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20.- ;A través de qué medios accede a la informacion estadistica y I_D Copiar
geografica del Sector Eléctrico Ecuatoriano publicada por la
ARCERNNR?

6 respuestas

SISDAT 5(83.3 %

SISDAT-APP 1(16.7 %)

SISDAT-BI (sisdatbi.

: —2(33.3 %)
controlrecursosyenergia...

Geo SISDAT 1(16.7 %)

WEB Institucional: www.

: 4 (66.7 %)
controlrecursosyenergia. ..

E-mail 1(16.7 %)

21.- ;De qué manera ha tenido acceso a la Estadistica del Sector IO Copiar
Eléctrico Ecuatoriano?

6 respuestas

Lanzamiento "Estadistica
del Sector Eléctrico
Ecuatoriano"

5 (83.3 %)

Seminario Taller de la
Estadistica del Sector
Eléctrico Ecuatoriano

6 (100 %

WEB Institucional: www.
controlrecursosyenergia.
gob.ec

—4(66.7 %)

E-mail 1(16.7 %)

F.- Archivo.
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22.- La ARCERNNR dispone informacion estadistica y geografica LD Copiar
desde 1999 hasta la presente fecha, ;Con qué frecuencia utiliza esta
informacién histérica?

6 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Ocasionalmente
@® Raravez

@ Nunca

23.- ;Considera que el archivo que mantiene la ARCERNNR con LD Copiar
informacién del Sector Eléctrico Ecuatoriano es provechoso y de
utilidad?

6 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo

G.- Evaluacion.

24 .- ;Los productos estadisticos de la ARCERNNR que publica IO copiar
periodicamente, se ajustan a sus necesidades?

6 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo
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25.- i Cree usted que las aplicaciones SISDAT-APP y SISDAT-BI son I8 Copiar
amigables, de facil acceso, y de utilidad?

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo

26.- ¢ Los productos publicados por la ARCERNNR aportan en la IO Copiar
planificacién del sector eléctrico ecuatoriano?

6 respuestas

6 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo

27 .- iEl contenido de la informacioén estadistica y geografica I_D Copiar
publicada es de facil comprension y satisface sus expectativas?

6 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo
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28.- ;La calidad de la informacidn estadistica y geografica publicada LD Copiar
por la ARCERNNR es?

6 respuestas

@ Excelente
@ Muy Buena
@ Buena

® Malo

@ Indiferente

29.- ¢El soporte técnico recibido por la ARCERNNR ante IO copiar
inconvenientes con los formularios de infraestructura o transacciones
para subir al SISDAT ha sido?

6 respuestas

@ Excelente
@ Muy Bueno
@ Buena

@ Mala

@ |ndiferente

30.- ;La atencion recibida ante peticiones de informacion estadistica 'y I_D Copiar
geografica ha sido?

6 respuestas

@ Excelente
@ Muy Buena
@ Buena

@ Mala

@ |ndiferente
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31.- ;La capacitacion que ha recibido sobre las actualizaciones del LD Copiar
aplicativo SISDAT, Talleres de la estadistica, ha sido?

6 respuestas

@ Excelente

@ Muy Buena
@ Buena

® Mala

@ Indiferente

32.- ;En general la elaboracidn, validacién, producciéon y difusion de IO copiar
las Estadisticas del Sector Eléctrico Ecuatoriano, cumple con sus

expectativas?
@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
@ Indiferente
@ Poco de acuerdo

33.- ¢Cual seria la calificacion para los productos de la operacién I_D Copiar
"Estadistica del Sector Eléctrico Ecuatoriano 2022"?

@ Excelente

@ Muy Buena
@ Buena

@ Mala

@ |ndiferente
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6 respuestas

6 respuestas




ENCUESTA DE SATISFACCION A LA OPERACION “ESTADIS... https://docs.google.com/forms/d/1PQTjcmyANN3TztphBt8csfilsLl...

34.- Sus sugerencias son muy importantes para mejorar nuestro servicio:

1 respuesta

Los aplicativos son amigables y la informacién es detallada y comprensible

Google no cred ni aprobo este contenido. Denunciar abuso - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios
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